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DESCRIPCION SINTETICA: SE CREA MECANISMO PROTECCION DE L.OS DERECHOS DEL
USUARIO Y CONSUMIDOR BASADOS EN EL PRINCIPIO DE LEALTAD COMERCIAL.

ANTECEDENTES

Constitucién Nacional

L.ey Nacional 22.802 “ Ley de Lealtad Comercial”.
Ley Nacional 24.240 “ Ley de Defensa al Consumidor”
Constitucién Provincial

Ley Provincial 2817 “Ley Defensa de los Habitantes en el Consumo y Uso de Bienes y Servicios”
Decrecto 412/17 Poder Ejecutivo Provincia del Chubut
Carta Organica Municipal

Ordenanza 1934-CM-2009

Ordenanza 2110-CM-2011

Ordenanza 2174-CM-2011

FUNDAMENTOQOS

Es el Estado ¢l principal garante y responsable por la efectiva proteccién de los consumidores. Una
politica que pretenda amparar a una clase de sujetos débiles juridicamente, necesariamente debe ser
impulsada desde el propio Fstado. £l es el tinico en condiciones de equilibrar esa desvirtuada relacién
de fuerzas. No obstante ello, debe ser debidamente destacado que la intervencion del Estado en la
materia no obedece a su potestad de la fuerza sino que le viene impuesta por su intrinseca obligacién
e asegurar y preservar el bienestar de la poblacién.

Este Rol protector intrinseco al Estado, podemos definirlo en cada una de las categorias en que puede
dividirse su actividad: esto es la competencia legislativa o de creacién de normas; la competencia
ejecutiva o de aplicacién practica de normas y politicas; ¥ la competencia punitiva o de aplicacién
coercitiva de esas normas.

La Ley de Defensa del Consumidor representa sin duda para los consumidores una cobertura,
proteccién y legislacién, reafirmando los derechos que los consumidores de bienes y servicios
tienen en relacién al consumo.

En el &mbito municipal se cuenta por la Ordenanza 1934 sancionada en el afio 2009, con la Oficina
Municipal de Informacién y Defensa del Usuario v Consumidor, que si bien establece alcances en
cuanto a la informacion, asesoramiento, apoyo, observancia y cumplimiento de los derechos de los
consumidores, receptor de denuncias, campaflas educativas, mediando y arbitrando entre
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consumidores y proveedores, esto no resulta suficiente visto lo acontecido ante determinadas
situaciones devenidas por emergencias ambientales, desastres naturales o de fuerza mayor.

En relacidn a esto contamos con los antecedentes de los afios 2008, 2011, 2015 con la llegada de las
cenizas a la ciudad por erupcion de volcanes; como asi también nevadas que afectaron al igual que
las cenizas, los traslados y escasez de productos entre otras complicaciones. Insumos como barbijos,
agua mineral, o servicios de hoteleria aumentaron desde un 50 hasta 300% en cuestién de horas,
delatando este accionar la mala intencién y aprovechamiento de algunos comerciantes para con los
vecinos v turistas. Podriamos definirlo como estafa directa al consumidor. Es ahi donde el Estado
debe intervenir de manera urgente no sélo para detectar y frenar estos abusos, sino también para
sancionar de manera severa a quienes incurrieran en los mismos y asi proteger a los consumidores.

Por lo expuesto anteriggnente/impﬁlsamos un dispositivo de control de precios y sanciones en
contextos de emergengias clinfaticas, naturales y de fuerza mayor.
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El proyecto original N°* /, con las modificaciones introducidas, fue aprobado en !a sesién del dia de
de 2017, seglin consta en el Acta N°/15. Par ellp, en gjercicio de las atribuciones que le otorga el Art.
38 de la Carta Organica Municipal,

EL CONCEJO MUNICIPAL DE SAN CARLOS DE BARILOCHE
SANCIONA CON CARACTER DE

ORDENANZA

CREACION

Art1°)  Se crea mecanismo de Proteccidn de los Derechos del Usuario y Consumidor basados en
el principio de Lealtad Comercial.

Art2°)  Se prohibe el aumento stbito e injustificable de precios ante la mayor demanda de

productos producida por situaciones de desastres naturales, problemas ambientales o casos de fuerza
mayor :

AUTORIDAD DE APLICACION
Art. 3°) Instiyase a la Oficina Municipal de Informacién y Defensa al Usuario y Consumidor
(OMIDUC) para que controle los precios y tarifas en los casos enunciados en el articulo anterior.

SANCIONES
Art. 4°) La variacién desleal de precios y tarifas enumerada en el articulo segundo de la presente
ordenanza, una vez comprobada por la OMIDUC, ser4 pasible de las siguientes sanciones:

a) Primera infraccién: Apercibimiento para la restitucién inmediata a los precios anteriores a la
situacion desencadenante.
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b) Primera reincidencia: Si el proveedor no cumpliese con lo establecido en el inciso anterior, se le
aplicard una multa equivalente a 8 meses de Tasa de Inspeccién, Seguridad e Higiene.
¢) Segunda reincidencia: Se le aplicard una multa equivalente a 16 meses de Tasa de Inspeccion,

Seguridad e Higiene y se proceder4 a la clausura del establecimienio por el término de quince (15)
dias.

d)Tercera reincidencia: Se le aplicard una multa equivalente a 24 meses de Tasa de Inspeccidn,
Seguridad e Higiene y se procederé a la clausura definitiva del establecimientc.

DIFUSION -

Art.5°) E] Departamento Ejecutivo Municipal realizard una conveniente difusién de los alcances de
la presente ordenanza, en los medios de comunicacidn, en las diferentes oficinas municipales, en los
comercios y en organizaciones intermedias que los represente.

Art.6°) Comuniquese. Dése a publicidad. Témese razén. Cumplido, archivese.
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